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Présentation – Ornge 101 
 



Mission 
Offrir aux patients de l’Ontario 
des soins sécuritaires, des 
services de transport et l’accès 
à des services de santé au 
moment opportun 

 

Vision 
Être un partenaire réceptif et 
digne de confiance qui étend la 
portée des soins de santé en 
Ontario 

Valeurs 
Sécurité, excellence, intégrité, 
préparation et compassion 
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Notre histoire 
 
• Service d’ambulances aériennes 

initialement mis sur pied par le 
ministère de la Santé et des Soins de 
longue durée de l’Ontario en 1977 à 
Toronto 

• Ajout en 1981 de bases à Sudbury, 
Timmins, Thunder Bay et Sioux 
Lookout 

• Constitution de la société Ontario Air 
Ambulance Services en organisme 
indépendant sans but lucratif en 
janvier 2006 

• Adoption du nouveau nom « Ornge » 
en août 2006 
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Paramédicaux, pilotes, techniciens licenciés d’entretien d’aéronefs, 
agents de communication, médecins, formateurs, personnel de 

soutien administratif 
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Qui nous sommes 
 
• Nous fournissons tous les services 

d’ambulance aérienne et les 
services connexes au nom du 
ministère de la Santé et des Soins 
de longue durée de l’Ontario. 

 
• Nous effectuons chaque année 

plus de 20 000 transports 
sanitaires. 

 
• Nous couvrons une superficie de 

plus de 1 000 000 km2 et servons 
environ 13 000 000 résidents. 
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12 bases spécialisées 
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Services d’Ornge 
 
Transferts entre établissements 
• Déplacement des patients au-delà des 

frontières régionales 
 
Interventions sur les lieux 
• Transport rapide 
• Niveaux de soins 
 

Transport d’organes 
• Prélèvement d’organes partout en 

Amérique du Nord 
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Nos véhicules 
 

Hélicoptères AW139 

Aéronefs à voilure fixe 
Piatus PC-12 

 

Ambulances Crestline 
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Nos niveaux de soins 
 
Paramédicaux  

• Soins avancés 
• Soins critiques 

 
Équipes de paramédicaux de transport 
pédiatrique 
• Paramédicaux en soins critiques 
• Infirmiers spécialisés en transport des 

enfants en phase critique 
 

Médecins spécialisés en transport sanitaire 
en ligne 
• Surveillance en tout temps par des 

médecins 
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Transporteurs visés par une 
entente permanente 
• Cinq transporteurs visés par une 

entente permanente ayant signé 
un contrat avec Ornge transportent 
des patients à l’aide d’aéronefs à 
voilure fixe selon un principe de 
rémunération à l’acte. 

• Ils ont accès à 15 aéronefs dans  
6 emplacements. 

• Ces transporteurs effectuent plus 
de 50 % des transferts d’Ornge. 

• Il s’agit la plupart du temps de 
transferts non urgents dans le Nord 
de l’Ontario, et dans certains cas, 
de transferts par des PSA. 
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Centre de contrôle des 
opérations 
 
• Coordination de toutes les communications 

en lien avec le transport sanitaire à partir 
d’un seul endroit 

• Répartition des ressources (hélicoptères, 
avions et ambulances terrestres)  

• Niveau de soins requis par les patients 
• Médecins spécialisés en transport sanitaire 

disponibles en tout temps pour offrir des 
conseils rapidement, entre autres sur le 
triage 

• Gestion du Centre provincial d’autorisation 
du transfert des patients, qui observe la 
propagation de maladies infectieuses en 
surveillant les transferts de patients entre 
les établissements 
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Éducation 
 
• Formation médicale continue requise 

offerte annuellement à tous les 
paramédicaux d’Ornge 

• Programmes destinés aux paramédicaux en 
soins avancés et en soins critiques agréés 
par l’AMC 

• Simulateur de patient humain des plus 
réalistes en milieux de travail terrestres et 
aériens 

 
 

Recherche 
• Axée sur le développement de nouvelles 

idées et l’innovation dans les domaines du 
transport sanitaire aérien et du transport 
terrestre pour soins critiques 

• Modèles de pratique fondés sur des 
données probantes complétant nos 
programmes d’éducation 
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info@ornge.ca 
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@ornge 
 

Restez à l’affût! 

@teamornge 
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